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oee < > 1 https:/credencia.estaleiro.serpro.gov.br/credencia-web/#/login 'y O

Credencia

Sistema Credencia

Plataforma que permite credenciar empresas para utiliza¢do dos
servicos DENATRAN

Acesso de pessoa fisica ou juridica com certificado digital:

J (3 e prescndive C
nsavel pelo certificado digital estela

menio fol estabelecico pelo Decreto n* 8,936 de 19 de
fomma de Cidadania Digital

Tal procedmento f 3
ezembro de 2016, que ins 3 Plataloma d ¢
[ Entrar com GovBr

Crie ja 8 sua cona. Precisa de ajuda?

Saiba como obter o Certificado Digital

Certifigue-se de estar em um desktop com

certificado digital (A1 ou A3) instalado.

Tenha o TCMS (Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo) preenchido, assinado

com firma reconhecida e digitalizado em PDF.

(um para cada representante legal, o link para download esta no e-mail de boas
vindas da ControlStock)

Agora sim, apos acessar o site do Credencia

cligue em Entrar

N
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Uma conta gov.br garante a identificagao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso ndo lembre se possue uma conta, digiteé © nuMero do

sou CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF

@ Banco do Brasil
b Banrisul

6 Bradesco

(0 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

& Duvidas Frequentes

= TAPA ]

Cligue em Certificado digital

N
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Credencia =
A Inicio

B Solicitagdo

i Contratacao

B Habilitacéo

Credencia =
# Inicio

B Solicitagéo

Q, Consultar

B Nova Solicitacéo

i Contratagcao

B Habilitacéo

Fluxo da Solicitacao de Credenciamento

®~-9-~-9Q-

Preenchimento e Autorizacdo pelo Contratacdo Habilitacdo
envio da solicitagdo orgdao competente
Legenda: @ ctapa realizada pelo solicitante @ ctapa realizada pelo 6rga3o0 competente

= TAPA 2

Cligue em Solicitacao e depois ho submenu

Nova Solicitacao

N
ControlStock
U/



1]
Do

Credencia

#« Inicio

v soc o ETAPA 3

Qe Incluir Solicitacao

B Nova Solicitacio

- Comralai;éo | '—g-—ng:{:;c:o B CONTATOS & R 30 RETeeNIco O ;iz:ox:i‘;
M Habitagso v Preencha com os dados do representante legal

Identificacao
gue esta no contrato social.

(na maioria das vezes esse campo ja aparece preenchido, pois ele utiliza as

- - informacdes do certificado digital instalado)
Preencha o campo Servico/ Natureza:
— “Renave Concessionario/Lojista” e depois o
campo de Endereco.
| | Cligue em Salvar e depois em Avane¢ar.

|m| P <o X suimete soicacao ControlStock
Ambiente: Producdo v




Credencia

I
Do

# Inicio

Solcitacdo
B Solicitagao : TA pA 4
O Incluir Solicitacao
B Nova Solicitagéo
& Contratacéo IDENTIFICAGAO CONTATOS @  REPRESENTANTES @ RESPONSAVEL SEGURANCA
.s' ENDERECO B s o as heimenis 0 INFORMAGAO
e & i > Preencha com os dados da pessoa de contato.
(ATENCAO: esses dados serdo publicados no Ponal de Servicos DENATRAN) (q uem II’é ad ml n |Stra <9 SIStema)
NOME * TELEFONE *
E-MAR * CONFIRMAGAO DE E-MAIL *

[ inclar..__
Tam——— Cligue em Salvar e depois em Avane¢ar.

< Voltar l m I Limpar m Submeter Solicitagdo

Ambiente; Producao

N
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Il
Do

Credencia
# Iniclo

B Solicitacdo
Incluir Solicitagao

Q Consultar

B Nova Solicitagéo

prm—
" Contratagéo Q. DENTIFICACAO CONTATOS @ REPRESENTANTES [<2) RESPONSAVEL SEGURANCA B I APA 5
(M | E ald LEGAIS Pt TECNICO DA

ENDERECO INFORMAGAO
B8 Habilitagao v - X y

Representantes Legais

(ATENCAO: Os dados ¢o Representante Legal ndo serdo publicados no Portal de Servicos DENATRAN)

Preencha os dados pessoais do Representante Legal
(apenas mais um cadastro é permitido aléem do Representante Legal).

Representante Legal

CARGO/FUNCAD * E-MAR * CONFIRMACAD DE E-MAIL *

Documentos do Representante Legal ESCOIha O tlpo de docu mento
IDENTIFICAGAO DOCUMENTO - DESCRIGAO 0O DOCUMENTO - (Contrato Social/ Carteira de Trabalho/ Contrato de Trabalho/ Procurag¢éo)

Preencha a Ildentificacao e Descricao do documento no

Eacobr argdvo | Neorum arqivo seecionado » T mesmo formato. ex.: Contrato Social - Contrato Social

Insira o arquivo (PDF) correspondente ao documento

Representante Legal

preenchido acima. O arquivo de ser salvo no seguinte

CARGOFUNCAD E-MAIL CONFIRMACAD DE E-MALL

padrdo. ex.: contratosocial 2021.pdf
(Contrato Social/ Carteira de Trabalho/ Contrato de Trabalho/ Procuracdo)

Documentos do Representante Legal

TIPO DE DOCUMENTO IDENTIFICACAO DOCUMENTO DESCRICAO DO DOCUMENTO

Cligue em Salvar e depois em Avang¢ar.

Escolher arquivo Nenhum arquivo selecionado m

Arquavo pdt, com tamanho maomo de IMEB. Nome com até 100 caracteres alfanuméncos, sem aceniuacdo

Nenhum documento cadastrado n r I k
* Preenchimento obrigaténo

< Voltar l I Limpar m Submeter Solicitacdo

Ambiente: Producgdo




Il
po

Credencia

# Inicio

B Solicitagéo

A o I_n_cluir Solicitagao ETA PA 6

B Nova Solicitagéo

@ Contratacéo 'g' IDZ:Z:EI::::O B CONTATOS ‘?. REPREZ(E;A"I’SANTES ao RE?rPEg:IScAgEL O :i(;:%:l:iﬁ;
B8 Habilitagdo v
Responsivel Técnico Preencha os dados pessoais do responsavel técnico.
e T S et S ST 2 o (essa pessoa sera responsavel por operar o sistema Renave, pode ser também o
representante legal)
Escolha o documento que comprove o vinculo empregaticio
i e e | - (Contrato Social/ Carteira de Trabalho/ Contrato de Trabalho/ Procurag¢do)
Preencha a ldentificacao e Descricao do documento no
mesmo formato. ex.: Contrato Social - Contrato Social
Escolher arquivo Nenhum arguivo selecionado m
Insira o arquivo (PDF) correspondente ao documento

* Preenchimento cbngatdno

preenchido acima. O arquivo de ser salvo no seguinte

o (D) e , padriio, wk: contratosocisl_202)pd!

Ambiente: Producsio | (Contrato Social/ Carteira de Trabalho/ Contrato de Trabalho/ Procuracdo)

Cligue em Salvar e depois em Avang¢ar.
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Credencia = 2

#« Inicio

b oo S— ETAPA 7

Q Consultar

Incluir Solicitagao

B Nova Solicitagdo G
Ll Comfatacﬁo .s' IDENTIFEICACAO B CONTATOS ‘?. REPRE:EPX}':NTES aa RESYFE’g:ﬁ:AC;/EL o SEGUDRAANCAA
ENDERECO INFORMACAO .
Habiltagao '* - Preencha os dados pessoais do Representante Legal.

Seguranca da Informacgao

O representante legal ¢ o responsdvel téenico deverdo baixar, preencher, imprimir, assinar, reconhecer firma, digitalizar e anexar © Termo de Compromisso de Manutensdo de Sigilo
TCMS, conforme modelo, em cumprimento 8o disposto Art. 29 da Portaria DENATRAN n® 15, de 18 de janeiro de 2016

' Preencha o Inicio da Vigéncia (pata atuay € © Fim da
Vigéncia. (escolha uma data futura, para validade do cadastro)
DOCUMENTO * e

Modelo de TCMS

| [e— = )3 Insira o PDF digitalizado do TCMS com o0 nhome

ArQUVD PGT, COM Lamanno Manmo oe SMEB. Nome com ate 10

O& NO Pa drao. ex.: tcm s 2021.pdf
* Preenchimento obrigatéric (conforme instrucdes na introducao do Manual)

Cligue no aceite de Declaracao

Ambiente: Producao

Cligue em Salvar e depois em

Submeter Solicitacao.
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@ e < | >R A1 () https://credencia.estaleiro.serpro.gov.br/credencia-web/#/login M O Ce rt | f| q uye-se d e e Sta F em um d es kto p com

Credencia e &

certificado digital (A1 ou A3) instalado.

Contratacao E-Commerce

Tenha o TCMS (Termo de Compromisso de

Manutencadao de Sigilo) preenchido, assinado

com firma reconhecida e digitalizado em PDF.

(um para cada representante legal, o link para download esta no e-mail de boas
vindas da ControlStock)

Clicar em contratacao, em seguida

“Contrate Aqui”

Contr&S?ock
U/




Acesso A Area Do Cliente Serpro
Nacionahdade
® B International Company
CPF
dipte O seu CFP¥
Senha

dRle 3 SUd senha

SR B 1 € .
el A e

N3O 50U um robd

Institucional Solucdes Contato

% SERPRO

Nosso compromisso € oferecer tecnologias seguras e inovadoras.

Criamos negodios baseados em informagdes de governo e conecta
sociedade por melo de solugdes digitals.

ENTRANDO NO SIST

=MA

Clicar abaixo em fazer cadastro

N
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—ENTRANDO NO SISTEMA

CADASTRO

%> SERPRO

International Company

Nosso compromisso é oferecer tecnologias seguras e inovadoras. R e a I | Za r O C a d a St ro | n fo r m a n d O O S

Criamos negécios baseados em informac¢des de governo e conectamos o Estado a
E-mai socledade por melo de solu¢des digitais.

e dados solicitados

Repita o E-ma

repita o e-mall

CONTINUAR D>

Institucional Solucdes Contato

N
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—ENTRANDO NO SISTEMA

CADASTRO

%> SERPRO

B Nosso compromisso é oferecer tecnologias seguras e inovadoras. Qua ndO f|na||zar O CadaStrO, O Cllente receberé

Criamos negocios baseados em informacdes de governo e conectamos o Estado a
socledade por meio de solucdes digitais.

Nome (simples ou composto)

Nome (Simples ou Composto)

um e-mail para definir a senha.

Sobrenome

Sobvrenome

Telefone principal

TELEFONE DE CONTATO PRINCIPAL

Telefone secundarnc

TELEFONE DE CONTATO SECUNDARIO

™

N0 50U um rodd

)

Institucional Solucdes Contato

N
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—ENTRANDO NO SISTEMA

DEFINICAO DE SENHA

% SERPRO

Tela de acesso pra definir a senha informando o

Nosso compromisso é oferecer tecnologias seguras e inovadoras.

Criamos negocios baseados em informagdes de governo e conectamos o Estado a

socledade por meo de soluses dighas. numero do CPF cadastrado, e cadastrar uma

nova senha.

CONFIRMAR

N
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@s:kpko @precisaceauea? | mrones - | - v | Solicitacao de Compra - Etapa 1

Solicitacao de Compra

ldentificacao do cliente, preencher os dados da empresa

Identificacao do Cliente

Resumo da Compra
ldentificacao do Cliente

Renave
Vit

Identificacao da Empresa

Nome da empresa

\ I
CNPJ

Inscricao Estadual

‘ e e Isento

N
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Inscricao Municipal

Isento
3 Mun 3 E -
Endereco
CEP Logradouro
Numero Complemento Opciona
Bairro
Estado Cidade
Sele ne esiad v ’ nf e a Cidagde >

Dados para contato: Representante Legal

0 Essas informacoes sao para identificar o responsavel pela assinatura do contrato

Ressaltamos que os dados abaixo (e-mail e CPF) serao os mesmos a ser utilizados para login
da Area do Cliente, onde e possivel, entre outras coisas. obter 2® via de boleto. consumo e
consulta de informacoes dos contratos.

Nome do Contato

Solicitacao de Compra - Etapa 1

Informar os dados do Representante Legal da Empresa

N
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Solicitacao de Compra

i o

Identificacao do Cliente Confirmacao do Pedido

Confirmacao
RENAVE - Registro Nacional de Veiculos em Estoque

Bem-vindo ao RENAVE!

O RENAVE, sob a coordenacao do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN. e um sistema de gerenciamento e

controle de veiculos em estogue. integrado ao Sistema Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM

O RENAVE tem por finalidade criar uma base nacional de veiculos em estoqgue. que contemple uma sistematica para

municacao. reqistro, controle e acompanhamento das transacoes comerciais, viabilizando a escrituracao eletronica dos

vros de registro de movimento de entrada  saida de veiculos conforme previsto no artigo 330 do CTB
Para utilizar o RENAVE o estabelecimento devera autorizar o DENATRAN. 0s orgaos e entidades executivas de transito

estados e do Distrito Federal a terem acesso ao arquivo "XML" normatizado pela Portaria Denatran

016 Conforme Resolucao 655/10 de janeiro de 2017 o RENAVE e o unico meio tecnologico habil de que trata 0 §6° do ar

330 do CTB. admitido para substituir os livros de registro de movimentos de entrada € saida de veiculos novos e usados dos

estabelecimentos. Detrans que estdo operando o RENAVE

N° 15 de 18 De Janeiro de

Resumo da Compra

Renave
Vit

ETAPA 2

Confirmacao do Pedido, clicar em proximo

N
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Identificacao do Cliente Confirmacao do Pedido Dados de Cobranca E .I.. , P , 3

Resumo da Compra
Dados de Cobranca

" Renave
@i

Dados da Cobranca
Nome CNPJ

Inscricao Estadual Inscricao Municipal

Dados para contato: Responsavel Financeiro

o Essas informacgoes sao para identificar o responsavel financeiro da empresa

Nome do Contato

N
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o Essas informacoes sao para identificar o responsavel financeiro da empresa

Nome do Contato

Email

Pais
Brasil

Telefone

CPF

1

ETAPA 3

Informar os dados do responsavel

financeiro e salvar.

N
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1 2 3 4 )

Dados de Cobranca Assinatura do Contrato

Identificacao do Cliente Confirmacao do Pedido

ETAPA 4

Resumo da Compra
Assinatura do Contrato
Pt

Caso nao consiga visualizar o contrato, clique no botado para baixa-1c B Baixar Contrato | —— ASSI natu ra d O Contrato com SerprO

Renave

Servigo Federal de Processamento de Dados-SERPRO

ESERPRO Ragatm de Documentos Contratusis

Ve Mare s cul

N
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— ETAPA 4

Assinar o contrato com Certificado

Digital E-CNPJ.

o IS AT -‘1p\. .

Nao tem um Certncado Digital’ Descubra como ada

@ Atencao! ~ara continuar voce precisa do Certificado Digital @-CNPJ

B Assinar com e-CNPJ

N
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@ SERPRO © Precisa de ajuda? | EBPortugues - v

Solicitagdo de Compra ETAPA 4

&

Pedido concluido com sucesso.
Pedido Concluido!

Numero do pedido
Resumo do pedido

roc Dados - Acerto de Faturamento - Retroativo
Valor total RS O OC

Status do Pedido : Em processamenic

Agora 0s proximos passos sao:

N
ControlStock
U/




Credencia

Inicio

7 PASSOS PARA HABILITACAO

Solicitacao

Fluxo da Solicitacao de Credenciamento

Contratacao

B Habilitacdo ¢ " - - Habilitacéo

Preenchimento e Autorizacao pelo Contratagao Habilitagao
envio da solicitacao orgao competente

Legenda: . Etapa realizada pelo solicitante ‘ Etapa realizada pelo orgdo competente

Alertas

Ambiente: Producgao

N
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Credencia =

e 7 PASSOS PARA HABILITACAO

B Solicitacdo

Fluxo da Solicitacao de Credenciamento

i Contralacao

[ Habiitacso > g — Habilitacao de Certificado

H Preenchimento e Autorizacao pelo Contratacao Habilitagao
# Habilitacéo de envio da solicitagéao 6rgao competente
Certificado o : G
Legenda: . Etapa realizada pelo solicitante . Etapa realizada pelo orgao competente

= Habiltacdo de
Usuarios Alertas

— Habilitacao para
Troca de Arquivos

N
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Credencia

# Inicio

B Solicitacao

Habilitar Certificado de Maquina para a Entidade

@ Contratacao
B Habilitacédo

& Habilitacdo de
Certiicado

& Habilitacdo de Filtro
Usuarios

SERVICO/NATUREZA SITUACAO

— Habiltacao para Todas v lodas v
Troca de Arquivos

Ambiente: Produgao

7 PASSOS PARA HABILITACAO

Habilitacao de Certificado

N
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Credencia

# i o N 7 PASSOS PARA HABILITACAO

B Solicitacdo
Incluir Certificado de Maquina de Entidade

@ Contratacao

B Habiitacso Selecionar RENAVE concessionaria lojista

# Habilitacéo de SERVIGO/NATUREZA®
Certificado

= Habilitacdo de
Usuarios

— Habilitacao para ARQUIVO DO CERTIFICADO DE MAQUINA (.CER OU .CRT)"

Troca de Arquivos © Como gerar arquivo

Escolher fichelro | Nenhum fichelro selecionado

* Preenchimento obrigatorio

Ambiente: Producao

N
ControlStock
U/



Credencia

# i P 7 PASSOS PARA HABILITACAO

B Solicitacdo

Incluir Certificado de Maquina de Entidade

B Habilitacdo Selecionar Producéo

@& Contratacao

& Habilitacdo de SERVICO/NATUREZA *
Certificado

=~ Habilitacdo de
Usuanos

AMBIENTE *

[ Producac

ARQUIVO DO CERTIFICADO DE MAQUINA (CER OU CRT)"

— Habilitacao para
Troca de Arquivos

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado 0 Como PO Save

- Declaro, para todos os devidos fins, que efetuei 0s testes necessarios no ambiente de homologacao e que tenho ciéncia que o
implica em faturamento e cobranca

Ambiente: Producao

N
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Credencia

#« Inicio

7 PASSOS PARA HABILITACAO

Incluir Certificado de Maquina de Entidade

B Solicitacédo

@ Contratlacao

— Anexar o certificado exportado na maquina
p Habilitacdo de SERVICO/NATUREZA "
Certificado RENAVE CONCESSIONARIO/LOJISTA Y~

«” Habilitacdo de
r A D .\ »
Usuarios AMBIENTE

Producac vv

—

— Habilitacao para
Troca de Arquivos

ARQUIVO DO CERTIFICADO DE MAQUINA(CEROU CRT)"

—— 3 , Como gerar arquiv
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado o © ¢ o

. f' LN Caly ¢ UU ,l; ")

Declaro, para todos os devidos fins, que efetuei os testes necessarios no ambiente de homologacéo e que tenho ciéncia qu
implica em faturamento e cobranca

Ambiente Producao

N
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Credencia

v

b \Y4! e NN ) 5 { LN
MENAVE CUNUEOOSIUNARKRIV/LUJIO A

B Solicitacdo

@ Conltratacao AMBIENTE *

Producao vy

B8 Habilitacao . DeC|araI’ e Salvar

> ARQUIVO DO CERTIFICADO DE MAQUINA (.CER OU CRT)"
& Habilitacado de &

- =t |
Certificado ’ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado 1) © Como gerar arquivo

Quive do certificado é obrigatorio
= Habilitacdo de
Usuarios Declaro, para todos os devidos fins, que efetuei os testes necessarios no ambiente de homologacao e que tenho ciéncia que
implica em faturamento e cobranca

— Habilitacao para
Troca de Arquivos * Preenchimento obrigatorio

m Voltar a Lista Cancelar

Ambiente. Producao

o | 7 PASSOS PARA HABILITACAO

N
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OBRIGADO POR ESCOLHER
O SISTEMA DA CONTROLSTOCK

PARA INICIAR O CADASTRAMENTO
CLIQUE AQUI
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https://credencia.estaleiro.serpro.gov.br/credencia-web/#/login

